Douglasie- oder Larchedielen sind ein

ECHTES NATURPRODUKT

Jede Terrassendiele ist einzigartig in lhrer
Struktur und Farbe
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Holztypische Naturmerkmale und Reaktionen auf Umwelteinflisse

Holz ist ein Naturprodukt, daher miissen Sie sich beim Kauf von Terrassendielen

mit den holzspezifischen Merkmalen auseinandersetzen.

Holz im Innenbereich ist nicht gleich zu setzen mit Holz im Auenbereich!

DraufRen muss das Holz anderen Erfiillungskriterien Stand halten, als im Haus.

Im AuRenbereich sind die Dielen extremen witterungsbedingten Anforderungen ausgesetzt,
die sich direkt auf das Holz und die Optik auswirken.

Diese Veranderungen konnen selbst bei sehr sorgfaltiger

Materialauswahl nicht vermieden werden.

Wie stark oder wie gering sich die Terrassendielen wahrend der Lagerung oder

Im verbauten Zustand verandern hangt von vielen Faktoren ab.

Naturbedingte holztypische Eigenschaften wie nachfolgend beschrieben
zeugen von der Echtheit des Materials und stellen keinen Fehler,

bzw. Reklamationsgrund dar.

Diese Naturmerkmale haben keinen negativen Einfluss

auf die Qualitat des Holzes.

Diese holzspezifischen Merkmale informieren Sie liber die Eigenschaften
der Ware, die Sie bei uns kaufen. Sie dienen als Grundlage zur
Beurteilung von Beanstandungen und Ersatzanspriichen.

Dies gilt fuir Terrassendielen, als auch Sichtschutzleisten und Fassadenhélzer.
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Oxidative Verfarbung
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Aste sind fiir Nadelhélzer eine typische Eigenschaft und
stellen keine Materialfehler dar.

Douglasie- oder Larchedielen kénnen fein-bis grobastig
sein.

Falls direkt an der Kante oder auf der Oberseite der Diele
ein Ast verlduft, kann es sein, dass der Ast an dieser Stelle
herausfallt.

Nadelholz ist schwach sauer, das heiRt Eisenteile werden
nur schwach korrodiert und verursachen jedoch in
Verbindung mit Feuchtigkeit graublaue bis schwarze
Verfarbungen auf dem Holz.

Dies kann durch Schleifspdne, Flexstaub, eisenhaltiges
Werkzeug, eisenhaltiger Rasendiinger, Stiihle oder
Tischbeine aus Metall entstehen.

Verfarbungen, Verschmutzungen durch Lagerung/ Transport
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Die Dielen werden meist mit Zwischenholzern gelagert um
Schimmelbildung vorzubeugen. Um den Bereich der
Zwischenleger dunkelt das Holz durch Sonneneinstrahlung
etwas nach, wahrend es unter den Einlegern den
urspriinglichen Farbton behilt.

Rickseite, Verschmutzungen
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Trockenrisse/ Rissbildung

Trocken und Hirnholzrisse, sowie das Aufstehen von
Holzfasern, Splittern und Ablésung der Jahresringe kénnen
im Laufe der Zeit auftreten.

Douglasie- oder Larchedielen neigen vermehrt zur
Rissbildung und Splittern. Daher gilt die Larche nicht als
barfuRfreundlich.

Die Lieferung erfolgt ohne UbermaR. Das NutzmaR kann
somit aufgrund naturbedingter Rissbildung an den
Endstellen geringer ausfallen.

Auch nach der Montage und dem Zuschnitt kdnnen weitere
Risse auftreten.

Harzaustritt, Harzkanale, Harzgallen und ausgewaschene Holzinhaltsstoffe
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Bei Douglasie oder Larche kann es durchaus sein, dass bei
frisch verlegter Ware und starker Hitzeeinwirkung ein
Harzaustritt entstehen kann.

Der hohe Harzgehalt wirkt wie eine natrliche
Impragnierung. Das Harz schitzt vor Pilzen und
Schadlingsbefall.

Auswaschungen von Holzinhaltsstoffen konnen bei haufigem
Kontakt der Dielen mit Wasser vorkommen. Diese konnen
nicht verhindert werden. Dies sollte bei Konstruktionen an
Schwimmteichen, Putzfassaden, Stahlkonstruktionen, sowie
bei der Zwischenlagerung berticksichtigt werden.
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Handelsibliche Krimmungen

Alle Dielen unterliegen gewissen Maltoleranzen.
Krimmungen von max. 1cm pro Laufmeter Diele sind
erlaubt.

Bsp.: Eine 5m lange Diele darf eine Krimmung von 5cm
aufweisen.

Im unverbauten Zustand konnen sich die Dielen bei
unsachgerechter Lagerung (durch starke
Sonneneinstrahlung) auch nach der Lieferung kriimmen.

Druckstellen/ Abdriicke von Lagerholzern und Verpackungsmaterial

Quell- und Schwundverhalten
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Die Terrassendielen werden meist mit Zwischenhdlzern
gelagert um Schimmelbildung vorzubeugen. Durch die
Zwischenholzer konnen teilweise Abdriicke entstehen.

Auch Druckstellen und Abdricke durch Zurrbdnder und
Kantenschutz sind trotz groter Sorgfalt moéglich.

In Folge der unterschiedlichen Struktur von Nadelhdlzern
entstehen beim Nachtrocknen der Terrassendiele (im
Sommer) naturgemaR Starken- und Breitentoleranzen in
Abweichung zum angegebenen Querschnitt. Die
angegebenen Profilmale entsprechenden WerksmaRen
und kénnen daher abweichen.
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Wasserflecken

Wasserflecken auf Terrassenholz kénnen bei der Verladung
oder Transport im Regen entstehen.

Unsere Ware wird in UV-beschichteter Folie verpackt.
Diese bietet allerdings keinen 100%igen Wasserschutz.

Unter der Folie kann Schwitzwasser entstehen, welches
auch zu Wasserflecken fuihren kann.

Rissbildung an Schraubverbindungen

Bei zu starkem eindrehen der Schraube, oder nicht
sachgerechter Verschraubung gemal der Verlegeanleitung,
kann das Holz am Schraubloch einreisen.

Auch starke Trockenheit kann hierzu fiihren.

Douglasie- oder Larchedielen im Allgemeinen neigen stark
zur Rissbildung.

Ausgeschlagene und schadhaft bearbeitete Stellen, sowie Hobelfehler
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Beim Hobeln und Frasen kdnnen trotz hoher Sorgfalt und
scharfen Werkzeugen Hobelfehler entstehen.

Besonders im Bereich von Asten und bei der Bearbeitung
entgegen der Fasern, kdnnen Astausrisse, raue Stellen und
Vertiefungen auftreten.
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Farbunterschiede

Douglasie- oder Larchedielen sind ein Naturprodukt, bei
dem keine Diele der Anderen gleicht.

Beim Nadelholz wird unter Kernholz, Splintholz und der
Markroéhre unterschieden. Hier kénnen unterschiedliche
Farbnuancen vorhanden sein.

Geruchsbildung

Je nach Holzart kann die Geruchsbildung unterschiedlich
stark ausgepragt und je nach Empfindlichkeit individuell
wahrgenommen werden.
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Reaktionen auf Umwelteinfliisse nach der Montage

Durch starke Witterungseinfliisse konnen nach
der Montage lhrer Terrasse holztypische
Verdanderungen auftreten.

Auch nach der Montage lebt und arbeitet das Holz weiter.
Dies geschieht durch das Klima, die Sonneneinstrahlung,
oder Feuchtigkeit.

Diese Veranderungen treten naturgemaR auf und sind
wenig zu beeinflussen.

Holztypische Eigenschaften sind keine Holzfehler und
kénnen auch nach einer fachgerechten Montage auftreten.
Sie stellen daher keinen Reklamtionsgrund dar.

Diese Eigenschaften sind in der Gewahrleistungsfrist von 2
Jahren ausgeschlossen.

Wie stark oder wie gering sich die verlegten Terrassendielen verdandern hangt von vielen Faktoren ab.

sofortHOLZ.de hat darauf keinen Einfluss. Die Lieferung erfolgt ohne UbermaR. Das NutzmaR kann somit aufgrund naturbedingter Rissbildung an den Endstellen geringer ausfallen.
Verbaute Dielen kdnnen nicht reklamiert werden. Daher empfehlen wir bereits bei der Angebotserstellung und Auftragserteilung 2-3 Ersatzdielen der langsten Lange einzukalkulieren.

Die Montage der Terrasse und der Unterkonstruktion muss nach unserer Verlegeanleitung erfolgen.

Bei Reklamationen bitten wir Sie fair zu bleiben und den Fehler sichtbar und aus normaler Distanz (Steh- oder Sitzhohe/ kein Mehrfachzoom) fotografisch darzustellen.

Wir beziehen die Larche von wenigen ausgewahlten qualifizierten Handlern, wodurch wir eine gute Qualitdt des Holzes sicherstellen.

Auch mit der richtigen Stapelung und Verpackung des Holzpakets achten wir darauf, dass Ihre Ware in einem sehr guten Zustand bei lhnen ankommt.
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